
财政项目支出绩效自评表 

（2024 年度） 

 

 

项目名称 信息化运维项目 

主管部门 中共上海市委老干部局 实施单位 中共上海市委老干部局 

 

 

 

 

项目资金 

（万元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分 

年度资金总额： 36.30 36.30 33.10 10.00 91.18 9.12 

其中：当年财政 

拨款 

 

36.30 
 

36.30 
 

33.10 
 

- 
 

91.18 
 

- 

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 - 

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 - 

 

年度

总体

目标 

预期目标 实际完成情况 

年度工作符合有关管理部门的工作要求；支持本局用户

群体的正常使用；随时做好各项信息系统运行维护工 

作，故障解决率 90%以上。 

各信息系统运行稳定，相关工作符合有关管理部门的 

要求，能够支持系统各使用人员正常使用，并按工作 

计划和运维方案有效做好各项运维工作。 

一级

指标 

二级 

指标 
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 

偏差原因分析 

及改进措施 

 

 

 

 

 

产出 

指标 

数量 

指标 
日承受最大访问量 ≥1000(人次) 

1512.00(人 

次) 

 

5.00 
 

5.00 
 

质量 

指标 

局域网故障解决率 ≥95(%) 96.00(%) 10.00 10.00  

局域网维护情况 良好 达成指标 8.00 8.00  

时效 

指标 
局域网故障排除平均时间 ≤180(分钟) 

120.00(分 

钟) 

 

7.00 
 

7.00 
 

 
成本 

指标 

 
局域网月均故障降低率 

 
≥2.00(%) 

 
7.00(%) 

 
10.00 

 
5.00 

通过更多方式有效降 

低国产设备因质量问 

题形成的故障率。 

局域网服务响应率 ≥90(%) 98.00(%) 5.00 5.00  

 

 

 

 

 

 

 

效益 

指标 

经济 

效益 

指标 

局域网数据库维护及时情况 及时 达成指标 4.00 4.00  

局域网使用连续投诉率 
 

≤8(%) 
 

1.00(%) 
 

5.00 
 

5.00 
 

社会 

效益 

指标 

 
局域网稳定运行覆盖功能模块率 

 
≥80(%) 

 
93.00(%) 

 
5.00 

 
5.00 

 

生态 

效益 

指标 

 
局域网日无故障稳定运行时长 

 
≥20(天) 

 
28.00(天) 

 
7.00 

 
7.00 

 

可持 

续影 

响指 

标 

维护中各部门协调联动机制 良好 达成指标 4.00 4.00  

 
局域网运行长效管理稳定性 

 
稳定 

部分达成指 

标并具有一 

定效果 

 
12.00 

 
7.20 

各系统运维涉及备品 

备件较多，还需要加 

强落实。 



 

 

 
满意 

度指 

标 

服务 

对象 

满意 

度指 

标 

局域网使用者满意度 ≥85(%) 90.00(%) 4.00 4.00  

 

 

对运维单位综合好评率 

 

 

≥80(%) 

 

 

90.00(%) 

 

 

4.00 

 

 

4.00 

 

总分 100.00 89.32  

评分等级 良 



财政项目支出绩效自评表 

（2024 年度） 

 

 

项目名称 机关服务费 

主管部门 中共上海市委老干部局 实施单位 中共上海市委老干部局 

 

 

 

 

项目资金 

（万元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分 

年度资金总额： 14.00 14.00 14.00 10.00 100.00 10.00 

其中：当年财政 

拨款 

 

14.00 
 

14.00 
 

14.00 
 

- 
 

100.00 
 

- 

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 - 

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 - 

 

年度 

总体 

目标 

预期目标 实际完成情况 

保证局机关车辆的正常使用，保证局机关工作的正常开 

展。 

较好保障了机关运行的公务用车需求 

一级 

指标 

二级 

指标 
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 

偏差原因分析 

及改进措施 

 

 

 

 

 
成本 

指标 

经济 

成本 

指标 

资金使用周期与目标任务预期完 

成周期相符度 

 

≥90.00(%) 
 

95.00(%) 
 

10.00 
 

10.00 
 

成本科学控制措施程度 良好 达成指标 5.00 5.00  

社会 

成本 

指标 

履行审批和决策程序情况 良好 达成指标 10.00 10.00  

符合公共服务标准程度 良好 达成指标 
 

5.00 
 

5.00 
 

生态 

环境 

成本 

指标 

 

 

方案比较最优化率 

 

 

良好 

 

 

达成指标 

 

 
5.00 

 

 
5.00 

 

 

 
 

产出 

指标 

数量 

指标 
机关后勤后勤服务出车次数 ≥500(次) 500.00(次) 

 

10.00 
 

10.00 
 

质量 

指标 

机关后勤服务差错率 ≤5(%) 0.00(%) 5.00 5.00  

机关后勤车队主责事故次数 ≤2.00(次) 0.00(次) 10.00 10.00  

时效 

指标 
后勤服务响应度 

 

≥98.00(%) 
 

99.00(%) 
 

5.00 
 

5.00 
 

 

 

 
效益 

指标 

经济 

效益 

指标 

 
机关后勤服务完成情况 

 
良好 

 
达成指标 

 
5.00 

 
5.00 

 

可持 

续影 

响指 

标 

后勤管理稳定性 稳定 达成指标 5.00 5.00  

 
各部门协调情况 

 
良好 

 
达成指标 

 
5.00 

 
5.00 

 



 

 

 
满意 

度指 

标 

服务 

对象 

满意 

度指 

标 

有责投诉事件数 ≤5(次) 0.00(次) 5.00 5.00  

 

 

后勤管理满意度 

 

 

≥90.00(%) 

 

 

95.00(%) 

 

 

5.00 

 

 

5.00 

 

总分 100.00 100.00  

评分等级 优 



财政项目支出绩效自评表 

（2024 年度） 

 

 

项目名称 老干部工作专项经费 

主管部门 中共上海市委老干部局 实施单位 中共上海市委老干部局 

 

 

 

 

项目资金 

（万元） 

 
年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分 

年度资金总额： 1,530.95 1,275.74 1,108.54 10.00 86.89 8.69 

其中：当年财政 

拨款 

 

1,530.95 
 

1,275.74 
 

1,108.54 
 

- 
 

86.89 
 

- 

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 - 

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年度 

总体 

目标 

预期目标 实际完成情况 

1、通过下拨市聘社区老干部工作者聘用经费，确保社 

区老干部工作者的收入待遇，有利于“四个就近”社区 

老干部工作的扎实推进。2、通过举办老干部读书班， 

进一步增强离退休干部对习近平新时代中国特色社会主 

义思想的的政治自觉和行动自觉。3、通过组织高层次

老同志通报会和举办离退休干部形势报告会，引导广大

离退休干部深化理解习近平新时代中国特色社会主义思

想的丰富内涵、精神实质和实践要求，4、按时按期保

证公众号的正常制作与推送；加强离退休干部思想政治

建设，弘扬正能量，宣传典型，引导舆论；全方位、多

角度反映离退休老同志峥嵘岁月、老有所学、老有所

为、老有所乐的良好风采。5、与主流媒体保持良好互

动，围绕中心，服务大局，坚持为党的事业增添正能

量，紧扣“乐龄申城·五心行动”的主题，展现老同志

先进风采，营造老干部工作转型发展的良好氛围。 

1、体现党和政府对老同志的关怀照顾，提高老同志

的获得感和幸福感，保障社区老干部工作者的收入

待遇，确保“四个就近”社区老干部工作扎实推

进。2、通过举办读书班，引导广大离退休干部深入

学习习近平新时代党的创新理论，强化理论武装。

3、全年举办 10 场在线形势报告会，使广大离退休

干部时刻了解国家发展面临的新形势新任务新要

求，紧跟国家发展步伐。 

4、按宣传计划落实老干部工作相关宣传内容和版面 

等。 

一级 

指标 

二级 

指标 
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 

偏差原因分析 

及改进措施 

成本 

指标 

经济 

成本 

指标 

资金使用周期与目标任务预期完 

成周期相符程度 
相符 达成指标 

 

3.00 
 

3.00 
 

成本科学控制措施程度 良好 达成指标 4.00 4.00  

社会 

成本 

指标 

履行审批和决策程序情况 良好 达成指标 4.00 4.00  

符合公共服务标准程度 良好 达成指标 
 

3.00 
 

3.00 
 

生态 

环境 

方案比较最优化率 ≥90.00(%) 95.00(%) 5.00 5.00  



 

 

 成本 

指标 

      

 

 

 

 

 

 

产出 

指标 

数量 

指标 
补贴人员数量 ≥200(人) 270.00(人) 

 

8.00 
 

8.00 
 

质量 

指标 
补助资金发放率 

 

≥95(%) 
 

100.00(%) 
 

8.00 
 

8.00 
 

 

 

时效 

指标 

 

 

补贴资金发放及时率 

 

 
 

≥95.00(%) 

 

 
 

98.00(%) 

 

 
 

8.00 

 

 
 

5.00 

相关人数经逐级上报 

汇总，经审核，再按 

流程逐级下拨，过程 

时间较长，需进一步 

优化。 

成本 

指标 
社会化资金发放覆盖率 

 

≥95.00(%) 
 

100.00(%) 
 

8.00 
 

8.00 
 

 

 

 

 

 

 

 

效益 

指标 

经济 

效益 

指标 

 
受享人员覆盖面 

 
≥95.00(%) 

 
100.00(%) 

 
8.00 

 
8.00 

 

社会 

效益 

指标 

 
受享人员生活状况 

 
良好 

 
达成指标 

 
5.00 

 
5.00 

 

生态 

效益 

指标 

 
受享人员健康状况 

 
良好 

部分达成指 

标并具有一 

定效果 

 
5.00 

 
3.00 

离休干部普遍高龄， 

健康状况一般。 

可持 

续影 

响指 

标 

持续扶持稳定性 良好 达成指标 5.00 5.00  

 
有责投诉情况 

 
良好 

 
达成指标 

 
5.00 

 
5.00 

 

 
满意 

度指 

标 

服务 

对象 

满意 

度指 

标 

离休干部满意度 满意 达成指标 6.00 6.00  

 

 

离退休干部管理工作部门满意度 

 

 

满意 

 

 

达成指标 

 

 

5.00 

 

 

5.00 

 

总分 100.00 93.69  

评分等级 优 

 


